
サービスフロー

YES

NO

対応可能か不明確なもの（例）

■プレミアムサポートで対応出来ない依頼

■内容が不明確（ヒアリングが必要）

■その他

YES

NO
サポート中

個別での有償対応

2)カスタムトレーニング
3)モデリングコンサルテーション
4)デザイン・モデリング受託
5)特定プログラム受託開発

ベーシックサポート

（従来の無償サポート）

1）プレミアムサポート
（サービス契約者様向け）

1次コール（電話及びE-Mail）

■インストール

■トラブルシューティング

■不具合報告

問合せ内容が明確で対応可能なもの

■モデリングの操作方法

■Grasshopper定義ファイルの作成方法

■3Dデジタルモデリングの一般常識

■トレーニングや書籍等の補足

■その他




